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| TCESE
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

ANEXO Il
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD)

1. UNIDADE DEMANDANTE

N°/Ano: 05/2024 Data: 30/08/2024 Setor: DIRETORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA
Responsavel: Miguel Augusto Barreto Melo
E-mail: Miguel.melo@tce.se.gov.br Telefone: (79) 3216 4433 Ramal: 4433

2. OBJETO (A SER ENTREGUE/PRESTADO/REALIZADO)

Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servicos de computagdo em nuvem (cloud-computing)
Microsoft Azure, sob demanda.

2.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Unid. de Valor Valor
ltem Quant. |\ ida Unit. Total
(mensal)
Créditos na Plataforma Microsoft — Azure MonetaryCommit
ShrdSvr - ALNG Subs VLMVL Commit Modelo de .
financiamento: Subscricdo Marcal/fabricante: Microsoft 30 unidade 19.720,70 709.945,20
PART NUMBER: 6QK-00001

2.2. CRITERIO UTILIZADO PARA DEFINICAO DO QUANTITATIVO

A quantidade de créditos para cada servigo na plataforma Azure foi definida com base na analise das necessidades
operacionais especificas, considerando o volume de dados, a frequéncia de uso e a criticidade. Assim, alocamos 15
créditos para OpenAl Azure, 2 para Storage, 4 para Azure SQL Database, 8 para Compute (App Service) e 1 para
Security (Microsoft Defender for Cloud), perfazendo um total de 30 créditos, suficiente para atender a demanda
projetada com eficiéncia e garantir desempenho adequado.

3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

3.1. Para o exercicio: R$ 236.648,40 sob demanda
3.2. Para o periodo da Contratagédo: R$ 709.945,20 sob demanda

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Descrigcao/identificagdo da necessidade:

Nosso mundo esta cada vez mais digitalizado e orientado por dados. A capacidade de processar, analisar e
extrair valor desses dados em tempo real se tornou um diferencial competitivo fundamental. Neste contexto, a
inteligéncia artificial (IA) e a gestdo eficaz de dados sdo cruciais para manter a competitividade e a inovagao
organizacional. A contratagdo de créditos no Azure, visando especificamente o consumo da OpenAl, apresenta-se
como uma estratégia alinhada as necessidades e aos objetivos estratégicos da nossa organizacdo. A seguir,
detalhamos os pontos principais que justificam essa contratagéo.

1. Balcdo Virtual: Diante da busca constante pela melhoria de seus processos, o TCE-SE identificou
a necessidade de adotar uma solugdo de atendimento virtual para o cliente. Essa solugéo possibilitara que os
consumidores ou cidaddos recebam suporte e assisténcia de forma remota, através de canais online como
websites, aplicativos méveis ou plataformas de mensagens. Um componente essencial desta solugdo sera um
assistente virtual de perguntas e respostas (Q&A), capaz de interagir de forma natural com os usuarios,
proporcionando uma experiéncia eficiente e personalizada por meio da utilizagdo dos recursos de Inteligéncia
Artificial.

2. Acesso a Inovagao em IA com OpenAl: A integracdo com os servigos da OpenAl através do Azure
permitira ao TCE-SE acessar capacidades avangadas de IA, como processamento de linguagem natural,
aprendizado de maquina e analise preditiva. Essas tecnologias podem transformar os processos e servicos,
tornando-os mais inteligentes, personalizados e eficientes. A OpenAl oferece ferramentas que podem ser aplicadas
em diversos contextos, desde o atendimento ao jurisdicionado até a otimizagao de processos internos, gerando valor
significativo para o TCE-SE.

3. Buscador Jurisprudéncias: O TCE-SE visando melhorar alguns dos seus procedimentos internos,
verificou a necessidade de implementar um mecanismo de buscas e pesquisas de jurisprudéncias, que se refere
aos processos que contém um conjunto de decisdes tomadas por tribunais em casos judiciais especificos, de
forma otimizada, usando linguagem natural.
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4, Otimizacao de Custos e Previsibilidade Orgamentaria: A contratagdo de créditos no Azure oferece
uma estrutura de custos transparente e previsivel, permitindo um planejamento financeiro mais eficaz. Através de
descontos por volume e a eliminagéo da necessidade de investimentos significativos em infraestrutura fisica, o TCE-
SE pode alocar melhor seus recursos financeiros, focando em areas criticas para o crescimento e inovagao.

5. Conformidade e Governanga de Dados: Utilizando o Azure, é possivel garantir que as operagoes
estejam em conformidade com normas regulatérias e padrdes de seguranca internacionais. A plataforma oferece
ferramentas avangadas para gestdo, seguranga e compliance de dados, essenciais para organiza¢des que operam
em ambientes regulados ou que lidam com informacdes sensiveis.

A adogéo dos servigos do Azure, focando no consumo da OpenAl, é uma decisaoestratégica que posiciona o TCE-
SE na vanguarda da tecnologia, ao mesmo tempo em que enderega questdes criticas de seguranga, conformidade
e gestéo de dados. Esta contratagdo € um investimento na transformac&o digitale inovagédo ddesta corte de contas,
permitindo explorar novas oportunidades e enfrentar os desafios da era digital

com confianga e eficiéncia.

4.2. |dentificagao das solugdes possiveis para atendimento da necessidade:

A presente requisicao dos servigos se faz necessaria para criagdo de CHAT para atendimento ao publico
externo ao Tribunal de Contas do estado de Sergipe (no formato de balcdo virtual) como também para a
inclusdo de IA Generativa para uso dos auditores desta Corte de Contas.

5. INFORMACOES GERAIS

5.1. Tipo do Objeto:
5.1.1. ( ) material de consumo ( ) com servigo ( ) fornecimento continuo ( ) entrega em até 30 dias
5.1.2. () material permanente/equipamento ( ) com servigo ( ) entrega em até 30 dias
5.1.3. ( ) servigco ndo continuado ( ) com material ( ) entrega em até 30 dias
5.1.4. (X) servico continuado ( ) com dedicagédo exclusiva de méo de obra ( ) com material
5.1.5. ( ) obras e servigcos de engenharia

5.2. Duragao da contratagéo: 36 (trinta e seis) meses

5.3. Possibilidade de prorrogacao da duragado da contratagao: ( X ) sim ( ) ndo

5.4. Ha vinculagéo/dependéncia com outro DFD? (X) ndo ( ) sim

5.5. Outras peculiaridades da contratagdo: Nao ha

5.6. Responsavel pelo planejamento desta contratagao:
Titular: Miguel Augusto Barreto Melo, Matricula 1956, miguel.melo@tce.se.gov.br — 3216-4433
Substituto(s): Pedro Silva Neto, Matricula 1840, pedro.silvaneto@tce.se.gov.br — 3216-4433

5.7. Grau de prioridade: ( ) baixa ( X ) média ( )alta

5.8. Demanda inédita? ( X ) sim ( ) néo

5.9. Unidade Solicitante: Diretoria de Modernizacdo e Tecnologia

5.10. Data da Solicitacao: 28/10/2024

6. QUANTO A ENTREGA DO BEM / EXECUCAO DO SERVICO OU REALIZACAO DA OBRA

6.1. Local: Tribunal de Contas do Estado de Sergipe - Avenida Conselheiro Jodo Evangelista Maciel Porto, s/n° -
Palacio “Gov. Albano Franco” — Centro Administrativo “Gov. Augusto Franco” — Bairro Capucho - CEP 49081-020 —
Aracaju/SE.

6.2. Horario: das 7h as 17h

6.3. Data prevista para entrega, inicio da execugéao ou realizagao: 23/12/2024

6.4. Possibilidade de ajuste da data acima: ( ) ndo ( X )sim

6.5. Havera entrega proviséria? ( ) sim ( X ) nao

7. INDICACOES (se couber)

7.1. Gestor do Contrato:

Diretoria de Modernizagéo e Tecnologia

7.2. Fiscal do contrato:

Pedro Silva Neto, Matricula 1840, pedro.silvaneto@tce.se.gov.br — 3216-4433
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8. PESQUISA DE PRECO

Pesquisa de Preco | - aquisicdo de bens e contratacéo de servigcos em geral)
| - () composicéo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta
de pregos ou no banco de pregos em saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);
Il - ( X') contratagbes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugéo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de
atualizagao de precos correspondente;
Il - () utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenham a data e hora de acesso;
IV - () pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacao, desde que
seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que néo tenham sido obtidos os orgamentos com
mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital;
V - () pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, na forma de regulamento;
VI - () outro sistema de custo adotado pelo Estado de Sergipe.

Pesquisa de Preco Il — contratagdo de obras e servicos de engenharia
| - () composigéo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente do Sistema de Custos
Referenciais de Obras (Sicro), para servigos e obras de infraestrutura de transportes, ou do Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e indices de Construgéo Civil (Sinapi), para as demais obras e servigos de engenharia;
Il - () utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenham a data e a hora de acesso;
Il - (') contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugéo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;
IV - () pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrdnicas, na forma de regulamento.

Pesquisa de Preco Il - contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando n&o for possivel estimar o
valor do objeto na forma estabelecida na Pesquisa de Preco |
() o contratado devera comprovar previamente que os pregos estdo em conformidade com os praticados em
contratagdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentagao de notas fiscais emitidas para
outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragéo, ou por outro
meio idéneo.
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